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Федеральное бюджетное учреждение здравоохранения 

«Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Татарстан (Татарстан)» 

АЛГОРИТМ ДЕЙСТВИЙ ПОТРЕБИТЕЛЯ: 
Действия туристов, находящихся за пределами РФ, в случае приостановления своей деятельности туроператором
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Вы находитесь в стране пребывания и получили сведения о приостановлении деятельности туроператора 


с которым был заключен договор о реализации туристского продукта  





Вылет 


в РФ





По прибытии в Россию обратиться незамедлительно с заявлением в страховую организацию или к банковскому гаранту, указанным в договоре, на сайте туроператора или в Едином федеральном реестре туроператоров с требованием:


- о выплате страхового возмещения (к страховщику);


- об уплате денежной суммы (к гаранту).








Нет





Да





Оплатить самостоятельно проживание и авиа/жд билет (сохранить чеки, билеты и квитанции)





Оплачен ли перевозчиком авиа/ жд билет на обратный путь? 





Нет





Да





Вас выселяют из гостиницы? 





Обращение в суд








Возврат денежных средств, уплаченных по договору за вычетом расходов продавца на доставку товара














Потребитель вправе отказаться от товара в течение 3 месяцев после его передачи





Нет





Если Ваше требование  не будет удовлетворено в течение 30 календарных дней после дня получения такого заявления, то необходимо обратиться в суд.


? 














Обращение в суд





Нет





Обратиться в Турпомощь (www.tourpom.ru, тел.: +7 (499) 678-12-03 (круглосуточно)). Обращение может быть направлено любым способом, позволяющим установить автора обращения








