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Интернет-магазины
Дистанционная 
торговля в вопросах 
и ответах

Потребительский рынок 
республики стремительно 
развивается. Возникают 
новые сегменты в сфере 
потребительских отношений: 
долевое строительство, 
потребительское 
кредитование, медицинские 
и туристические услуги, 
идет полным ходом 
жилищно-коммунальная 
реформа. Появляются новые 
методы продажи товаров, 
в том числе посредством 
сетевых дистрибьютеров, 
дистанционно (интернет-
продажи) и другие 
новации, что не всегда 
положительно сказывается 
на потребительских 
отношениях.

О том, почему нарушают-
ся права потребителей и как 
стать грамотным потребителем, 
наша беседа с руководителем 
Государственной инспекции 
Республики Татарстан по обе-
спечению государственного 
контроля за производством, 
оборотом и качеством эти-
лового спирта, алкогольной 
продукции и защите прав по-
требителей Жаудатом Юсупо-
вичем Ахметхановым.

- Жаудат Юсупович, каковы, 
на ваш взгляд, сейчас самые 
проблемные сегменты потре-
бительского рынка?

- Анализ результатов ра-
боты, проводимой Госалко-
гольинспекцией Республики 
Татарстан, показывает, что на 
потребительском рынке ре-
спублики имеется много не-
решенных проблем, особенно 
в части обеспечения качества 
и безопасности реализуемых 
товаров и оказываемых на-
селению услуг. Основными 
причинами, порождающими 
многочисленные нарушения 
прав потребителей, являются 
низкая правовая грамотность 
населения и хозяйствующих 
субъектов, а также недостаточ-

ная информированность граж-
дан о механизмах реализации 
своих прав.

Немногие знают, что в респу-
блике действует подпрограмма 
по защите прав потребителей 
«Развитие комплексной си-
стемы защиты прав потреби-
телей в Республике Татарстан 
на 2014 - 2020 годы» Государ-
ственной программы «Обеспе-
чение общественного порядка 
и противодействие преступно-
сти в Республике Татарстан на 
2014 - 2020 годы», утвержден-
ной постановлением Кабинета 
Министров Республики Татар-
стан от 16.10.2013 №764. Коор-
динатором этой подпрограммы 
является Госалкогольинспек-
ция Республики Татарстан.

- Какие направления дея-
тельности предусматривает 
подпрограмма?

- Приоритетным направле-
нием подпрограммы является 
проведение активной разъяс-
нительной работы с населением, 
которая позволит повысить уро-
вень потребительской грамот-
ности и реализацию системы са-
мозащиты потребителями своих 
прав. Особое внимание в ней 
отведено вопросам повышения 

потребительской грамотности, в 
том числе для подрастающего 
поколения. В этих целях в сред-
них учебных заведениях респу-
блики проводятся дополнитель-
ные (факультативные) занятия и 
олимпиады по основам потре-
бительских знаний. Кроме того, 
в целях снижения правонаруше-
ний на потребительском рынке и 
разрешения претензий потреби-
телей в добровольном порядке 
в качестве приоритетных вы-
делено направление, связанное 
с обучением представителей 
хозяйствующих субъектов - юри-
дических лиц и индивидуальных 
предпринимателей, осуществля-
ющих свою деятельность в раз-
личных сферах потребительско-
го рынка товаров, работ и услуг.

Другим стратегическим на-
правлением подпрограммы 
является работа по стимули-
рованию повышения качества 
продукции товаров, работ, ус-
луг, предоставляемых на потре-
бительском рынке республики.

- Одно из важных направле-
ний вашей деятельности - про-
ведение независимых потре-
бительских экспертиз…

- Для обеспечения дополни-
тельных гарантий реализации 

права потребителей на при-
обретение продукции, соот-
ветствующей всем предъявля-
емым требованиям, выявления 
опасных, некачественных, кон-
трафактных товаров, реализуе-
мых на потребительском рынке 
республики, а также выявления 
продукции с наилучшими по-
требительскими свойствами 
очень важно проводить не-
зависимые потребительские 
экспертизы и сравнительные 
исследования товаров, работ 
и услуг и в последующем ин-
формировать потребителей о 
результатах этих экспертиз че-
рез средства массовой инфор-
мации.

- Какова роль СМИ в освеще-
нии вашей деятельности?

- Большое значение в своей 
деятельности мы отводим по-
требительскому просвещению 
с привлечением СМИ. По са-
мым проблемным сегментам 
потребительского рынка, где 
выявляется наибольшее коли-
чество нарушений, регулярно 
выпускаются брошюрки для 
распространения населению. 
Запланированы постоянные 
публикации в печатных из-
даниях. Наша задача - помочь 
жителям Республики Татарстан 
лучше узнать свои законные 
права потребителя и уметь их 
реализовывать. Мы нацеле-
ны на то, чтобы в нашу жизнь 
входила правовая культура, 
укреплялось понятие о правах 
и свободах как неотъемлемой 
составляющей гражданского 
общества. Надеемся, что повы-
шение потребительской гра-
мотности для населения будет 
полезно в целом как для потре-
бителей, так и для продавцов, 
исполнителей работ и услуг и 
будет способствовать развитию 
диалога и партнерства между 
обществом и государством. На-
деюсь, что и наши уважаемые 
читатели, прочитав эту газету, 
не останутся в стороне и на-
правят в редакцию вопросы на 
интересующие их темы.

Беседовала  
Наталья МИННУЛЛИНА

Куда обратиться, если 
нарушены ваши права

Контактные данные специали-
стов по вопросам защиты прав по-
требителей: 

Государственная инспекция Ре-
спублики Татарстан по обеспечению 
государственного контроля за про-
изводством, оборотом и качеством 
этилового спирта, алкогольной про-
дукции и защите прав потребителей 
(Госалкогольинспекция Республики 
Татарстан)

Адрес: 420107, г. Казань, ул. Хади 
Такташа, д. 94, тел.: (843) 278-92-
00, 278-91-92.

Адреса сайтов: gosalcogol.tatar.ru, 
tatzpp.ru.

Территориальные органы Госал-
когольинспекции РТ: 

Альметьевский (Альметьевский, 
Азнакаевский, Бавлинский, Бугуль-
минский, Лениногорский, Ютазин-
ский районы) Адрес: 423400, г. Аль-
метьевск, ул. Гафиатуллина, д. 26

Тел. (8553) 22-21-33
Арский (Арский, Атнинский, Бал-

тасинский, Кукморский, Сабин-
ский, Тюлячинский районы) Адрес: 
422000, г. Арск, ул. Банковская, д. 2а

Тел. (84366) 3-28-93
Зеленодольский (Зеленодоль-

ский, Апастовский, Буинский, Верх-
неуслонский, Дрожжановский, 
Кайбицкий, Камско-Устьинский, Те-
тюшский районы) Адрес: 422250, г. 
Зеленодольск, ул. Засорина, д. 9

Тел. (84371) 4-58-78
Казанский (г. Казань, Высокогорский, 

Лаишевский, Пестречинский, Рыбно-
Слободский районы) Адрес: 420107, г. 
Казань, ул. Хади Такташа, д. 94

Тел. (843) 277-94-96
Набережночелнинский (г. На-

бережные Челны, Агрызский, 
Актанышский, Елабужский, Ма-
мадышский, Мензелинский, Мен-
делеевский, Тукаевский районы) 
Адрес: 423802, г. Наб. Челны, ул. 
Корчагина, д. 2а (комплекс 10/34а)

Тел. (8552) 71-43-03
Нижнекамский (Нижнекамский, 

Аксубаевский, Заинский, Муслю-
мовский, Сармановский, Черемшан-
ский районы) Адрес: 423570, г. Ниж-
некамск, ул. Бызова, д. 20а

Тел. (8555) 36-63-76
Чистопольский (Чистопольский, 

Алексеевский, Алькеевский, Ново-
шешминский, Нурлатский, Спасский 
районы) Адрес: 422950, г. Чисто-
поль, ул. Бебеля, д. 121д

Тел. (84342) 5-49-85
Управление Федеральной службы 

по надзору в сфере защиты прав по-
требителей и благополучия человека 
по Республике Татарстан (Татарстан)

Адрес: 420111, г. Казань, ул. 
Большая Красная, д. 30, телефон 
«горячей линии» (843) 236-94-11.

Адрес сайта: 16.rospotrebnadzor.ru.
Консультационный центр для по-

требителей ФБУЗ «Центр гигиены и 
эпидемиологии в Республике Татар-
стан (Татарстан)»

Адрес: 420061, г. Казань, ул. Се-
ченова, д. 13а, тел. (843) 221-90-16.

Адрес сайта: fbuz16.ru.
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Газета выпускается в рамках реализации 
подпрограммы «Развитие комплексной 

системы защиты прав потребителей 
в Республике Татарстан 

на 2014 - 2020 годы»



В современном мире мы 
сталкиваемся с самыми 
разными образовательными 
услугами. Сейчас практически 
любой желающий может 
пойти на курсы иностранного 
языка, кройки и шитья, 
получить платное высшее 
образование, освоить 
какую-либо профессию, а 
существующих студий и 
кружков даже в пределах 
одного города не счесть. 
На что же стоит обратить 
внимание при заключении 
договора на оказание 
платных образовательных 
услуг?

Надо отметить, что к основным 
нормативным правовым актам, 
регулирующим отношения по 
возмездному обучению, воз-
никающие между гражданами 
и образовательными органи-
зациями, можно отнести Феде-
ральный закон от 29.12.2012 
№273-ФЗ «Об образовании в 
Российской Федерации», Закон 
РФ от 07.02.1992 №2300-I «О 
защите прав потребителей» (да-
лее - Закон), Правила оказания 
платных образовательных услуг, 
утвержденные постановлением 
Правительства РФ от 15.08.2013 
№706 (далее - Правила).

Заказчиком платных образо-
вательных услуг является фи-
зическое и (или) юридическое 
лицо, имеющее намерение зака-
зать либо заказывающее плат-
ные образовательные услуги 
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Потребители больше всего жалуются на бытовую технику 
За 4 месяца этого года 
Госалкогольинспекцией 
Республики Татарстан 
рассмотрено 5605 
обращений граждан, в том 
числе 678 обращений в 
письменной форме. 85,1% 
из них приходятся на сферу 
торговли, 10,4% - бытовых 
услуг, 0,7% - жилищно-
коммунальных услуг, 3,8% 
- услуг связи, общественного 
питания, транспортных, 
образовательных, 
медицинских услуг и др.

НА ЧТО ЖАЛУЮТСЯ ПО-
ТРЕБИТЕЛИ? Как показала 
практика, наибольшая доля 
поступивших за это время об-
ращений (20,9%) приходится 
на технически сложную бы-
товую технику (персональные 
компьютеры, холодильники, 
морозильники, телевизоры, 
стиральные машины, электро-
товары, электро-бензоин-

струменты и другие). В 15,2% 
обращений потребители жа-
ловались на средства связи 
(сотовые телефоны, средства 
беспроводной связи, допол-
нительные аксессуары к ним), 
в 12,9% - на одежду, в 8,7% - на 
обувь. В 7,3% нарекания среди 
покупателей вызвали мебель 
и изготовление мебели, в 7,1% 
- продовольственные товары, 
в 5,6% - ремонт жилья, в том 
числе изготовление и установ-
ка окон и дверей. На строй-
материалы и хозяйственные 
товары поступило 3,7% от всех 
обращений, на автомототран-
спортные средства и их те-
хобслуживание - 2,5%, лекар-
ственные средства, изделия 
медицинского назначения для 
профилактики и лечения за-
болеваний - 2,0%, парфюмер-
но-косметическую продукцию 
- 1,3%, ювелирные изделия - 
1,2%, услуги ЖКХ - 0,7%.

ОСНОВНЫЕ ПРИЧИНЫ ОБРА-
ЩЕНИЙ связаны с:

- реализацией товаров не-
надлежащего качества (это 

касается сотовых телефонов, 
холодильников, телевизоров, 
стиральных машин, микровол-
новых печей, фенов, персо-
нальных компьютеров, обуви, 
одежды, мебели, товаров ме-
дицинского назначения, авто-
транспортных средств и т. д.);

- ненадлежащим качеством вы-
полненной работы или услуги;

- предоставлением недосто-
верной и неполной информа-
ции о товаре, работе, услуге;

- нарушением сроков рассмо-
трения претензий потребителей;

- отказом в удовлетворении 
требований потребителя при 
выявлении недостатков.

КАКАЯ РАБОТА ВЕДЕТСЯ? За 
январь-апрель этого года специ-
алисты Госалкогольинспекции 
РТ помогли потребителям в со-
ставлении 441 претензии, 67 
проектов исковых заявлений. 
Общая стоимость исков соста-
вила 847,46 тыс. рублей. За это 
время сотрудники ведомства 
участвовали в 16 судебных засе-
даниях по делам о защите прав 
потребителей, при этом иски 11 

Заключаем договор на оказание платных 
образовательных услуг

для себя или иных лиц на осно-
вании договора.

Исполнителем платных об-
разовательных услуг выступает 
организация, осуществляющая 
образовательную деятельность 
и предоставляющая платные 
образовательные услуги обуча-
ющемуся (к организации, осу-
ществляющей образовательную 
деятельность, приравниваются 
индивидуальные предпринима-
тели, осуществляющие образо-
вательную деятельность). Обуча-
ющимся считается физическое 
лицо, осваивающее образова-
тельную программу.

Обратите внимание на то, что 
платные образовательные услу-
ги не могут быть оказаны вместо 
образовательной деятельности, 
финансовое обеспечение ко-
торой осуществляется за счет 
бюджетных ассигнований фе-
дерального бюджета, бюджетов 

субъектов Российской Федера-
ции, местных бюджетов. Сред-
ства, полученные исполните-
лями при оказании таких услуг, 
возвращаются лицам, оплатив-
шим эти услуги.

В соответствии с п. 12 Правил 
договор на оказание платных 
образовательных услуг заклю-
чается в простой письменной 
форме и содержит следующие 
сведения:

- полное наименование и фир-
менное наименование (при нали-
чии) исполнителя - юридического 
лица; фамилия, имя, отчество 
(при наличии) исполнителя - ин-
дивидуального предпринимателя;

- местонахождение или место 
жительства исполнителя;

- наименование или фамилия, 
имя, отчество (при наличии) за-
казчика, телефон заказчика;

- местонахождение или место 
жительства заказчика;

- фамилия, имя, отчество (при 
наличии) представителя ис-
полнителя и (или) заказчика, 
реквизиты документа, удосто-
веряющего полномочия пред-
ставителя исполнителя и (или) 
заказчика;

- фамилия, имя, отчество 
(при наличии) обучающегося, его 
место жительства, телефон 
(указывается в случае оказания 
платных образовательных услуг 
в пользу обучающегося, не являю-
щегося заказчиком по договору);

- права, обязанности и ответ-
ственность исполнителя, заказ-
чика и обучающегося;

- полная стоимость образова-
тельных услуг, порядок их опла-
ты;

- сведения о лицензии на осу-
ществление образовательной 
деятельности (наименование 
лицензирующего органа, номер и 
дата регистрации лицензии);

- вид, уровень и (или) направ-
ленность образовательной про-
граммы (часть образовательной 
программы определенного уров-
ня, вида и (или) направленности);

- форма обучения;
- сроки освоения образователь-

ной программы (продолжитель-
ность обучения);

- вид документа (при наличии), 
выдаваемого обучающемуся по-
сле успешного освоения им соот-
ветствующей образовательной 
программы (части образова-
тельной программы);

- порядок изменения и растор-
жения договора;

- другие необходимые сведения, 
связанные со спецификой оказы-
ваемых платных образователь-
ных услуг.

Имейте в виду, что договор 
не может содержать условия, 
которые ограничивают права 
лиц, имеющих право на полу-
чение образования опреде-
ленного уровня и направлен-
ности и подавших заявление о 
приеме на обучение, и обуча-
ющихся или снижают уровень 
предоставления им гарантий 
по сравнению с условиями, 
установленными законода-
тельством Российской Феде-
рации об образовании. Если 
подобные условия включены 
в договор, то они не подлежат 
применению. Кроме того, све-
дения, указанные в договоре, 
должны соответствовать ин-
формации, размещенной на 
официальном сайте образова-
тельной организации в инфор-
мационно-телекоммуникаци-
онной сети Интернет на дату 
заключения договора

потребителей были удовлетво-
рены полностью или частично 
на сумму 235,66 тыс. рублей.

401 ПРИЕМ ГРАЖДАН был 
проведен специалистами ве-
домства. Кроме того, руково-
дителем Госалкогольинспек-
ции Республики Татарстан и 
его заместителями проведено 
2 видеоприема жителей Тю-
лячинского и Аксубаевского 
муниципальных районов. В ре-
зультате рассмотрения 92,2% 
обращений решено в пользу 
потребителей в досудебном 
порядке.

В ЦЕЛЯХ ПОВЫШЕНИЯ ПО-
ТРЕБИТЕЛЬСКОЙ ГРАМОТНО-
СТИ населения специалистами 
ведомства ведется большая 
работа. За 4 месяца этого года 
по этому направлению были 
проведены 1234 мероприя-
тия, а также 641 мероприятие 
для хозяйствующих субъектов. 
Кроме того, издано 12 номеров 
буклетов по различным вопро-
сам потребительского зако-
нодательства общим тиражом 
120 тыс. экземпляров. 1515 ма-
териалов опубликовано в сред-
ствах массовой информации.
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«В нашем подъезде 
давно не было 
ремонта»
В консультационный 
центр ФБУЗ «Центр 
гигиены и эпидемиологии 
в Республике Татарстан» 
часто обращаются 
жильцы многоквартирных 
домов с жалобами на 
неудовлетворительное 
состояние подъездов и 
проблемой их текущего 
ремонта.

ЧТО ГОВОРИТ ЗАКОН? По-
требители должны знать, что 
вопрос осуществления теку-
щего ремонта в подъездах 
многоквартирных домов ре-
гламентируется положениями 
Жилищного кодекса РФ от 29 
декабря 2004 г. №188-ФЗ (да-
лее - ЖК РФ).

Текущий ремонт общего иму-
щества проводится для преду-
преждения преждевременного 
износа и поддержания экс-
плуатационных показателей и 
работоспособности, устране-
ния повреждений и неисправ-
ностей общего имущества или 
его отдельных элементов (без 
замены ограждающих несущих 
конструкций, лифтов).

Согласно пп. 4.1 п. 4 ч. 2 ст. 44 
ЖК РФ принятие решений о те-
кущем ремонте общего имуще-
ства в многоквартирном доме 
(к которому относится подъезд) 
отнесено к компетенции обще-
го собрания собственников по-
мещений в многоквартирном 
доме.

В соответствии со ст. 44.1 ЖК 
РФ общее собрание собствен-

ников помещений в много-
квартирном доме может про-
водиться посредством: очного 
голосования, то есть совместно-
го присутствия собственников 
помещений в данном доме для 
обсуждения вопросов повестки 
дня и принятия решений по во-
просам, поставленным на голо-
сование; заочного голосования 
(опросным путем или с исполь-
зованием системы); очно-заоч-
ного голосования.

Решение общего собрания 
собственников помещений 
в многоквартирном доме по 
данному вопросу принимается 
большинством голосов от об-
щего числа голосов принима-
ющих участие в данном собра-
нии собственников помещений 
в многоквартирном доме, как 
гласит п.1 ст. 46 ЖК РФ.

КАК ЧАСТО ПРОВОДИТСЯ 
СОБРАНИЕ? Согласно ст. 45 
ЖК РФ собственники помеще-
ний в многоквартирном доме 
обязаны ежегодно прово-
дить годовое общее собрание 
собственников помещений в 
многоквартирном доме. Если 
иное не установлено общим 
собранием собственников по-
мещений в многоквартирном 
доме, годовое общее собрание 
проводится в течение второго 
квартала года, следующего за 
отчетным годом.

Проводимые помимо годово-
го общего собрания общие со-
брания собственников помеще-
ний в многоквартирном доме 
являются внеочередными и со-
зываются по инициативе любо-
го из данных собственников.

Общее собрание собствен-
ников помещений в много-
квартирном доме правомоч-
но (имеет кворум), если в нем 
приняли участие собственники 
помещений в данном доме или 
их представители, обладаю-
щие более чем 50% голосов от 
общего числа голосов. При от-
сутствии кворума для проведе-
ния годового общего собрания 
собственников помещений в 
многоквартирном доме долж-
но быть проведено повторное 
общее собрание.

КАКИЕ ВОПРОСЫ В ПОВЕСТ-
КЕ? Итак, если было созвано 
общее собрание собственни-
ков помещений в многоквар-
тирном доме (очередное или 
внеочередное) и на его повест-
ку вынесен вопрос проведе-
ния текущего ремонта вашего 
подъезда, то в решении общего 
собрания рекомендуется от-
разить следующие вопросы:

- принятие решения о про-
ведении текущего ремонта 
общего имущества (подъезда) 
многоквартирного дома;

- утверждение содержания, 
состава, объемов работ по теку-
щему ремонту подъезда много-
квартирного дома;

- утверждение плановой сто-
имости текущего ремонта подъ-
езда многоквартирного дома, 
включая стоимость разработки 
сметной документации;

- определение способа и по-
рядка финансирования данно-
го ремонта.

Главное - помните: чистота и 
порядок в ваших подъездах в 
ваших руках! 

Если вместо горячей 
воды течет теплая

Вот уже неделю у меня 
в квартире из крана 
горячей воды течет не 
горячая, а теплая вода. 
Каким температурным 
требованиям должна 
соответствовать горячая 
вода? И имею ли я 
право на перерасчет 
платы за горячее 
водоснабжение, если 
установлено отклонение 
ее температуры от 
установленной законом?

Мария Александровна

На вопрос отвечают специ-
алисты консультационного 
центра ФБУЗ «Центр гигиены 
и эпидемиологии в Республике 
Татарстан»:

- Температура горячей воды в 
местах водоразбора независи-
мо от применяемой системы те-
плоснабжения должна быть не 
ниже 60°С и не выше 75°С. Со-
гласно Приложению №1 к Пра-
вилам предоставления комму-
нальных услуг собственникам 
и пользователям помещений 
в многоквартирных домах и 
жилых домов, утвержденным 
постановлением Правитель-
ства РФ от 6 мая 2011 г. №354 
(далее - Правила), допустимое 
отклонение температуры го-
рячей воды в точке водораз-
бора от температуры горячей 
воды в точке водоразбора, со-
ответствующей требованиям 
законодательства Российской 

Федерации о техническом ре-
гулировании, в ночное время (с 
0.00 до 5.00) - не более чем на 
5°С; в дневное время (с 5.00 до 
00.00) - не более чем на 3°С.

За каждые 3°С отступления 
от допустимых отклонений 
температуры горячей воды 
размер платы за коммуналь-
ную услугу за расчетный пе-
риод, в котором произошло 
указанное отступление, сни-
жается на 0,1 процента раз-
мера платы, определенного 
за такой расчетный период в 
соответствии с Приложением 
№2 к Правилам, за каждый час 
отступления от допустимых от-
клонений суммарно в течение 
расчетного периода с учетом 
положений раздела IX Правил. 
За каждый час подачи горячей 
воды, температура которой в 
точке разбора ниже 40°С, сум-
марно в течение расчетного 
периода оплата потребленной 
воды производится по тарифу 
за холодную воду
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Взгляд художника



Все чаще в нашей 
повседневной жизни 
можно услышать 
термин «дистанционная 
торговля». Специалисты 
консультативного центра 
ФБУЗ «Центр гигиены и 
эпидемиологии в Республике 
Татарстан» постарались 
ответить на самые 
популярные вопросы, которые 
задают покупатели.

 
- Что  такое дистанционная 

торговля?
- Продажа товаров дистанци-

онным способом - продажа то-
варов по договору розничной 
купли-продажи, заключаемому 
на основании ознакомления 
покупателя с предложенным 
продавцом описанием товара, 
содержащимся в каталогах, 
проспектах, буклетах, либо 
представленным на фотосним-
ках или с использованием 
сетей почтовой связи, сетей 
электросвязи, в том числе ин-
формационно-телекоммуни-
кационной сети в интернете, а 
также сетей связи для трансля-
ции телеканалов и (или) радио-
каналов, или иными способами, 
исключающими возможность 
непосредственного ознакомле-
ния покупателя с товаром либо 
образцом товара при заключе-
нии такого договора.

  - Какими нормативными 
правовыми актами регулиру-
ется продажа товаров дистан-
ционным способом?

- Законом РФ от 
07.02.1992  №2300-1  «О за-
щите прав потребителей» (ст. 
26.1) и Правилами продажи 
товаров дистанционным спо-
собом, утвержденными поста-
новлением Правительства РФ 
от 27.09.2007  №612  (далее  - 
Правила).

- Должен ли продавец при 
продаже товаров дистанци-
онным способом предложить 
покупателю услуги по достав-
ке товаров путем их пересыл-
ки почтовыми отправлениями 
или перевозки с указанием ис-
пользуемого способа доставки 
и вида транспорта?

- Да,  данная обязанность 
предусмотрена п. 3 Правил.

  - Какую информацию дол-
жен предоставить продавец 
покупателю при продаже това-
ров дистанционным способом 
до заключения договора роз-
ничной купли-продажи? 

- В  соответствии с п. 8  Пра-
вил продавец должен до за-
ключения договора розничной 
купли-продажи предоставить 
покупателю информацию об 
основных потребительских 
свойствах товара и адресе (ме-
стонахождении) продавца, о 
месте изготовления товара, пол-
ном фирменном наименовании 
(наименовании) продавца, цене 
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и условиях приобретения това-
ра, о его доставке, сроке службы, 
сроке годности и гарантийном 
сроке, о порядке оплаты товара, 
а также о сроке, в течение кото-
рого действует предложение о 
заключении договора.

  - Какую информацию и в 
какой форме должен предо-
ставить продавец покупателю 
при продаже дистанционным 
способом в момент доставки 
товара?

- Продавец в момент достав-
ки товара обязан довести до 
сведения покупателя в пись-
менной форме следующую 
информацию (для импортных 
товаров - на русском языке):

а) наименование техническо-
го регламента или иное обо-
значение, установленное за-
конодательством Российской 
Федерации о техническом 
регулировании и свидетель-
ствующее об обязательном 
подтверждении соответствия 
товара;

б) сведения об основных по-
требительских свойствах това-
ра (работ, услуг), а в отношении 
продуктов питания - сведения о 
составе (в том числе наимено-
вание использованных в про-
цессе изготовления продуктов 
питания пищевых добавок, 
биологически активных доба-
вок, информация о наличии в 
продуктах питания компонен-
тов, полученных с примене-
нием генно-инженерно-моди-
фицированных организмов), 
пищевой ценности, назначе-
нии, об условиях применения 
и хранения продуктов пита-
ния, о способах изготовления 
готовых блюд, весе (объеме), 
дате и месте изготовления и 
упаковки (расфасовки) продук-
тов питания, а также сведения 
о противопоказаниях для их 

применения при отдельных за-
болеваниях;

в) цена в рублях и условия 
приобретения товара (выпол-
нения работ, оказания услуг);

г) сведения о гарантийном 
сроке, если он установлен;

д) правила и условия эффек-
тивного и безопасного исполь-
зования товаров;

е) сведения о сроке службы 
или сроке годности товаров, а 
также сведения о необходи-
мых действиях потребителя по 
истечении указанных сроков и 
возможных последствиях при 
невыполнении таких действий, 
если товары по истечении ука-
занных сроков представляют 
опасность для жизни, здоровья 
и имущества покупателя или 
становятся непригодными для 
использования по назначению;

ж) местонахождение (адрес), 
фирменное наименование 
(наименование) изготовителя 
(продавца), местонахождение 
(адрес) организации (органи-
заций), уполномоченной из-
готовителем (продавцом) на 
принятие претензий от покупа-
телей и производящей ремонт 
и техническое обслуживание 
товара, для импортного това-
ра - наименование страны про-
исхождения товара;

з) сведения об обязательном 
подтверждении соответствия 
товаров (услуг) обязательным 
требованиям, обеспечива-
ющим их безопасность для 
жизни, здоровья покупателя, 
окружающей среды и предот-
вращение причинения вреда 
имуществу покупателя в соот-
ветствии с законодательством 
Российской Федерации;

и) сведения о правилах про-
дажи товаров (выполнения ра-
бот, оказания услуг);

к) сведения о конкретном 
лице, которое будет выполнять 

работу (оказывать услугу), и ин-
формация о нем, если это име-
ет значение исходя из характе-
ра работы (услуги);

л) информация, предусмо-
тренная п. п. 21, 32 Правил;

м) информация об энергети-
ческой эффективности товаров, 
в отношении которых требова-
ние о наличии такой информа-
ции определено в соответствии 
с законодательством Россий-
ской Федерации об энергосбе-
режении и о повышении энер-
гетической эффективности.

- С  какого момента договор 
купли-продажи считается за-
ключенным? 

- Договор считается заключен-
ным с момента выдачи продав-
цом покупателю кассового или 
товарного чека либо иного доку-
мента, подтверждающего оплату 
товара, или с момента получе-
ния продавцом сообщения о на-
мерении покупателя приобрести 
товар. При оплате товаров поку-
пателем в безналичной форме 
или продаже товаров в кредит 
(за исключением оплаты с ис-
пользованием банковских пла-
тежных карт) продавец обязан 
подтвердить передачу товара 
путем составления накладной 
или акта сдачи-приемки товара.

- Вправе ли покупатель без 
объяснения причин отказаться 
от товара надлежащего каче-
ства, приобретенного дистан-
ционным способом? 

- Да, покупатель вправе отка-
заться от товара в любое время 
до его передачи, а после пере-
дачи товара - в течение 7 дней. 
В  случае если информация 
о порядке и сроках возвра-
та товара надлежащего каче-
ства не была предоставлена в 
письменной форме в момент 
доставки товара, покупатель 

вправе отказаться от товара в 
течение 3  месяцев с момента 
передачи товара.

- Существуют ли какие-либо 
условия для возврата товара 
надлежащего качества?

- Согласно п. 21 Правил воз-
врат товара надлежащего ка-
чества возможен в случае, если 
сохранены его товарный вид, 
потребительские свойства, а 
также документ, подтвержда-
ющий факт и условия покупки 
указанного товара. Отсутствие 
у покупателя указанного до-
кумента не лишает его воз-
можности ссылаться на другие 
доказательства приобретения 
товара у данного продавца.

- Может ли потребитель от-
казаться от мебельного гарни-
тура надлежащего качества, 
заказанного дистанционным 
способом и изготовленного по 
индивидуальным размерам 
его кухни?

- Нет, не может. Покупатель не 
вправе отказаться от товара над-
лежащего качества, имеющего 
индивидуально-определенные 
свойства, если указанный товар 
может быть использован исклю-
чительно приобретающим его 
потребителем.

- Вправе ли продавец при 
возврате суммы, уплаченной 
покупателем за товар, при от-
казе его от товара удержать 
свои расходы на доставку от 
покупателя возвращенного то-
вара?

- Да,  вправе. При  отказе по-
купателя от товара продавец 
должен возвратить ему сумму, 
уплаченную покупателем в со-
ответствии с договором, за ис-
ключением расходов продавца 
на доставку от покупателя воз-
вращенного товара.

Если вы заказали товар
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по интернету
- В  течение какого времени 

при отказе покупателя от то-
вара продавец должен возвра-
тить ему сумму, уплаченную 
покупателем в соответствии с 
договором?

- При  отказе покупателя от 
товара продавец должен воз-
вратить ему сумму, уплаченную 
покупателем в соответствии с 
договором, за исключением 
расходов продавца на доставку 
от покупателя возвращенного 
товара, не позднее чем через 
10  дней с даты предъявления 
покупателем соответствующего 
требования.

- Какие требования вправе 
предъявить покупатель про-
давцу в случае продажи ему 
товара ненадлежащего каче-
ства?

- В  соответствии с п. п. 28, 
29  Правил покупатель, кото-
рому продан товар ненадле-
жащего качества, если это не 
было оговорено продавцом, 
вправе по своему выбору по-
требовать:

а) безвозмездного устране-
ния недостатков товара или 
возмещения расходов на их 
исправление покупателем или 
третьим лицом;

б) соразмерного уменьшения 
покупной цены;

в) замены на товар аналогич-
ной марки (модели, артикула) или 
на такой же товар другой марки 
(модели, артикула) с соответству-
ющим перерасчетом покупной 
цены. При  этом в отношении 
технически сложных и дорого-
стоящих товаров эти требования 
покупателя подлежат удовлет-
ворению в случае обнаружения 
существенных недостатков.

Покупатель вместо предъявле-
ния вышеуказанных требований 
вправе отказаться от исполне-
ния договора и потребовать воз-
врата уплаченной за товар сум-
мы. По требованию продавца и 
за его счет покупатель должен 
возвратить товар с недостатка-
ми. Покупатель вправе также 
потребовать полного возмеще-
ния убытков, причиненных ему 
вследствие продажи товара не-
надлежащего качества.

- Какой документ составля-
ется при возврате покупателем 
товара надлежащего качества 
и каковы требования к его 
оформлению?

- При  возврате покупателем 
товара надлежащего качества 
составляются накладная или 
акт о возврате товара, в кото-
рых указываются:

а) полное фирменное наиме-
нование (наименование) про-
давца;

б) фамилия, имя, отчество по-
купателя;

в) наименование товара;
г) даты заключения договора 

и передачи товара;
д) сумма, подлежащая воз-

врату;
е) подписи продавца и поку-

пателя (представителя покупа-
теля).

№1 июнь 2017 г.   

АЛГОРИТМ ДЕЙСТВИЙ ПОТРЕБИТЕЛЯ:
возврат товара надлежащего качества, 

приобретенного дистанционным способом


Товар надлежащего качества не подошел потребителю

Товар передан потребителю?
Потребитель вправе от-

казаться от товара в любое 
время до его передачи

Потребитель вправе 
отказаться от товара  

в течение 7 дней после его 
передачи

Обращение к продавцу 
с письменной 
претензией о 

возврате денежных 
средств, уплаченных 

за товар (срок для 
возврата денежных 
средств – 10 дней со 

дня предъявления 
требования)

Потребитель вправе 
отказаться от товара  

в течение 3 месяцев после 
его передачи

Возврат денежных 
средств, уплаченных 

по договору, 
за вычетом расходов 
продавца на доставку 

товара

Обращение в суд

Продавец согласен 
удовлетворить требование

Товар 
не 

подлежит возврату

Нарушены ли товарный вид, потребительские свойства?

Информация о порядке и сроках возврата товара предоставлена 
потребителю в письменной форме?

 

 
Да Нет

Товар имеет индивидуально-определенные свойства, 
вследствие чего данный товар может быть использован исключительно 

приобретающим его потребителем


Да

 







Нет

Нет

Нет









Да

Да

Да

Нет














 
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Специалисты 
консультационного 
центра для потребителей 
ФБУЗ «Центр гигиены и 
эпидемиологии в Республике 
Татарстан» поясняют: правила 
проживания в гостиницах 
регламентированы 
Гражданским кодексом 
РФ от 26.01.1996 №14-
ФЗ, часть вторая (далее 
- ГК РФ); Законом РФ от 
07.02.1992 №2300-1 «О 
защите прав потребителей» 
(далее - Закон); Правилами 
предоставления гостиничных 
услуг в Российской 
Федерации, утвержденными 
постановлением 
Правительства РФ от 
09.10.2015 №1085 (далее - 
Правила).

Бронирование  
номера

Исполнитель вправе осущест-
влять бронирование в любой 
форме, в том числе путем состав-
ления документа, подписанного 
двумя сторонами, а также путем 
принятия заявки на бронирова-
ние (далее - заявка) посредством 
почтовой, телефонной и иной 
связи, позволяющей установить, 
что заявка исходит от потребите-
ля или заказчика. Форма заявки 
устанавливается исполнителем.

Исполнитель вправе  приме-
нять в гостинице  следующие 
виды бронирования:

- гарантированное брониро-
вание, при котором гостиница 
ожидает потребителя до рас-
четного часа дня, следующего за 
днем запланированного заезда. 
В случае несвоевременного от-
каза от бронирования, опоздания 
или незаезда потребителя с него 
или заказчика взимается плата 
за фактический простой номера 
(места в номере), но не более чем 
за сутки. При опоздании более 
чем на сутки гарантированное 
бронирование аннулируется;

- негарантированное брони-

Что нужно знать о правилах 
проживания в гостинице?

Для справки
Гостиница и иное средство размещения - 
имущественный комплекс (здание, часть здания, 
оборудование и иное имущество), предназначенный для 
оказания гостиничных услуг (далее - гостиница).
Исполнитель - организация независимо от 
организационно-правовой формы, а также 
индивидуальный предприниматель, предоставляющие 
потребителю гостиничные услуги.
Заказчик - физическое (юридическое) лицо, имеющее 
намерение заказать или приобрести либо заказывающее 
или приобретающее гостиничные услуги в соответствии 
с договором об оказании гостиничных услуг (далее - 
договор) в пользу потребителя.
Бронирование - предварительный заказ мест и (или) 
номеров в гостинице заказчиком (потребителем).
Расчетный час - время, установленное исполнителем 
для заезда и выезда потребителя.

Это важно!
Потребитель (заказчик) 
обязан оплатить 
гостиничные услуги и 
иные платные услуги в 
полном объеме после их 
оказания потребителю.

рование, при котором гости-
ница ожидает потребителя до 
определенного часа, установ-
ленного исполнителем, в день 
заезда, после чего бронирова-
ние аннулируется.

Бронирование считается дей-
ствительным с момента получе-
ния потребителем (заказчиком) 
уведомления, содержащего све-
дения о наименовании (фирмен-
ном наименовании) исполнителя, 
заказчике (потребителе), катего-
рии (виде) заказанного номера 
и его цене, об условиях брониро-
вания, сроках проживания в го-
стинице, а также иные сведения, 
определяемые исполнителем.

Потребитель (заказчик) вправе 
аннулировать заявку. Порядок и 
форма отказа от бронирования 
устанавливаются исполнителем. 
Исполнитель также вправе от-
казать в бронировании, если на 
указанную в заявке дату отсут-
ствуют свободные номера.

Заключение 
договора

Договор заключается при 
предъявлении потребителем 
документа, удостоверяющего 
его личность, оформленного в 
установленном порядке.

Договор заключается между 
потребителем  и исполнителем 
путем  составления документа,  
подписанного двумя  сторонами, 
который  должен содержать:

- наименование исполнителя 
(для индивидуальных предпри-
нимателей - фамилию, имя, отче-
ство (если имеется), сведения о 
государственной регистрации);

услуг не может превышать макси-
мально установленной стоимости 
для данной категории гостиницы.

Исполнитель не вправе без 
согласия потребителя предо-
ставлять иные платные услуги, 
не входящие в цену номера 
(места в номере).

Что положено 
бесплатно

Исполнитель по просьбе по-
требителя обязан без  допол-
нительной оплаты обеспечить 
следующие виды услуг:

- вызов скорой помощи, дру-
гих специальных служб;

- пользование медицинской 
аптечкой;

- доставка в номер корре-
спонденции, адресованной по-
требителю, по ее получении;

- побудка к определенному 
времени;

- предоставление кипятка, 
иголок, ниток, одного комплекта 
посуды и столовых приборов;

- иные услуги по усмотрению 
исполнителя.

С согласия потребителя (за-
казчика) оплата гостиничных 
услуг может быть произведена 
при заключении договора в 
полном объеме или частично.

При осуществлении расчетов 
с потребителем исполнитель вы-
дает потребителю кассовый чек 
или документ, оформленный на 
бланке строгой отчетности.

Плата за проживание в гости-
нице взимается в соответствии 
с расчетным часом.

В случае задержки выезда 
потребителя после установлен-
ного расчетного часа плата за 
проживание взимается с по-
требителя в порядке, установ-
ленном исполнителем.

При размещении потребите-
ля с 0 часов 00 минут до уста-
новленного расчетного часа 
плата за проживание взима-
ется в размере, не превышаю-
щем плату за половину суток.

Порядок 
расторжения 
договора

Потребитель вправе в любое 
время отказаться от испол-
нения договора при условии 
оплаты исполнителю фактиче-
ски понесенных им расходов.

Исполнитель вправе в одно-
стороннем порядке отказаться 
от исполнения договора, если 
потребитель нарушает условия 
договора, при этом потребитель 
возмещает исполнителю факти-
чески понесенные им расходы.

- сведения о заказчике (по-
требителе);

- сведения о предоставляе-
мом номере (месте в номере);

- цену номера (места в номере);
- период проживания в гости-

нице;
- иные необходимые сведения 

(по усмотрению исполнителя).
Регистрация в гостинице не-

совершеннолетних граждан, не 
достигших 14-летнего возрас-
та, происходит на основании 
документов, удостоверяющих 
личность находящихся вместе 
с ними родителей (усынови-
телей, опекунов) или близких 
родственников, сопровожда-
ющего лица (лиц), документа, 
удостоверяющего полномочия 
сопровождающего лица (лиц), 
а также свидетельств о рожде-
нии этих несовершеннолетних.

Время заезда  
и выезда

Заезд в гостиницу и выезд из 
нее осуществляются с учетом 
расчетного часа, который уста-
навливается в 12 часов текущих 
суток по местному времени. Ис-
полнитель с учетом местных 
особенностей и специфики дея-
тельности вправе изменить уста-
новленный расчетный час. Время 
заезда устанавливается исполни-
телем. Разница между временем 
выезда потребителя из номера 
и заезда потребителя в номер 
не может составлять более двух 
часов. Исполнитель вправе уста-
новить предельный срок прожи-
вания в гостинице, одинаковый 
для всех потребителей.

Порядок оплаты 
гостиничных услуг

Цена номера (места в номере), 
перечень услуг, которые входят 
в цену номера (места в номе-
ре), а также порядок и способы 
оплаты номера (места в номере) 
устанавливаются исполнителем. 
Исполнителем может быть уста-
новлена посуточная и (или) по-
часовая оплата проживания.

В случае если в соответствии 
с законодательством Российской 
Федерации вводится государ-
ственное регулирование стои-
мости гостиничных услуг (гости-
ничного обслуживания) в период 
проведения мероприятий (цере-
моний), стоимость гостиничных 

ВОПРОС - ОТВЕТ

Если задержали 
рейс
Недавно улетали 
с семьей отдыхать в 
Сочи. В связи с сильным 
снегопадом рейс задержали 
на 8 часов, и авиакомпания 
отказалась предоставлять 
нам горячее питание. 
Правомерны ли действия 
авиакомпании? На что я 
еще имею право в случае 
задержки рейса?

Дания Ильдусовна

На вопрос отвечают специ-
алисты консультационного 
центра ФБУЗ «Центр гигиены 
и эпидемиологии в Республике 
Татарстан (Татарстан)»: 

- Нет, действия авиакомпании 
в вашем случае не являются 
правомерными. Согласно п. 99 
Федеральных авиационных пра-
вил от 28.06.2007 №82 «Общие 
правила воздушных перевоз-
ок пассажиров, багажа, грузов 
и требования к обслуживанию 
пассажиров, грузоотправителей, 
грузополучателей», утвержден-
ных приказом Минтранса Рос-
сии (далее - Правила воздушных 
перевозок), в случае задержки 
рейса вследствие неблагоприят-
ных метеорологических условий, 
по техническим и другим причи-
нам перевозчик обязан органи-
зовать для пассажиров в пунктах 
отправления и промежуточных 
пунктах следующие услуги:

- предоставление комнат ма-
тери и ребенка пассажиру с ре-
бенком в возрасте до семи лет;

- два телефонных звонка или 
два сообщения по электронной 
почте при ожидании отправле-
ния рейса более двух часов;

- обеспечение прохладитель-
ными напитками при ожида-
нии отправления рейса более 
двух часов;

- обеспечение горячим пита-
нием при ожидании отправле-
ния рейса более четырех часов 
и далее каждые шесть часов в 
дневное время и каждые во-
семь часов в ночное время;

- размещение в гостинице 
при ожидании отправления 
рейса более восьми часов в 
дневное время и более шести 
часов в ночное время;

- доставка транспортом от аэ-
ропорта до гостиницы и обратно 
в тех случаях, когда гостиница 
предоставляется без взимания 
дополнительной платы;

- организация хранения ба-
гажа.

Обратите внимание, что дан-
ные услуги предоставляются 
пассажирам без взимания до-
полнительной платы, а отсчет 
времени ожидания начинается 
со времени отправления рейса, 
указанного в билете.
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Всем известно, что на этикетке 
должна быть представлена 
информация о составе товара, 
его весе или объеме, сроках 
хранения, месте изготовления 
и т. д. Мы решили выяснить, 
все ли казанцы читают то, 
что написано на этикетках и 
упаковках.

Марина Новикова, работник 
банка:

- Что касается продуктов пи-
тания, то я очень внимательно 
читаю их состав на этикетке, осо-
бенно при покупке йогуртов. Я 
смотрю, чтобы со сроком годно-
сти все было в порядке. Стараюсь 
не покупать продукты, на этикет-
ке которых есть выражение «со 
вкусом», к примеру, «печенье со 
вкусом малины». Это означает, 
что в нем имеются химические 
добавки. А вот этикетки других 
товаров я практически никогда 
не просматриваю. 

Алевтина Власова, ветеринар:
- Я внимательно прочитываю 

состав всего, что покупаю: от геля 
для душа до маслин. Кстати, мас-
лины я перестала покупать после 
того, как обнаружила на этикетке 
большое количество добавок с 
маркировкой «Е». А детям пере-
стала покупать сладости, в кото-
рых в большом количестве со-
держится растительный жир.

Татьяна Бегичева, риелтор:
- Я всегда баловала внуков 

соками, конфетами, печеньем, 
даже не изучая состав этих про-
дуктов. А года два назад увиде-
ла передачу, где рассказывали, 
сколько в соках сахара. С тех пор 
я поняла, какой химией мы пита-
емся, и сейчас внимательно из-
учаю состав всего, что покупаю.

Марина Никишова, флорист:
- Прежде чем что-то купить, 

я изучаю все: от страны-из-
готовителя до веса и сроков 
хранения. Это касается как еды, 
так и одежды, игрушек, мебе-
ли. На здоровье влияет все, что 
нас окружает. Поэтому я внима-
тельно изучаю этикетки, но на 
это нужно время. 

Олег Панфилов, военный:
- Да, читаю, особенно обра-

щаю внимание на срок годно-
сти и состав продукта. Правда, 
не всегда верю написанному, 
потому что на этикетках мно-
гих продуктов питания указы-
вается ложная информация. 
Например, производители пи-
шут, что продукт не содержит 

красителей, но при этом он не-
естественного желтого или зе-
леного цвета.

Альбина Низамова, продавец:
- Я мама двоих детей, по-

этому мне важно, чтобы они 
играли только с качественными 
игрушками, носили одежду из 
натуральных материалов и ели 
продукты без консервантов и 
других вредных добавок. 

Марат Сафин, нефтяник:
- У продуктов питания я смо-

трю только срок годности, а их 
состав мне не так важен, по-
тому что сегодня на прилавках 
магазинов практически все то-
вары с различными пищевыми 
добавками. Но мне важно, из 
какой ткани сделана одежда, 

поэтому при ее покупке я из-
учаю бирки. 

Гульназ Закирова, учитель:
- Читаю этикетки на про-

дуктах питания. Как и любая 
женщина, я стараюсь следить 
за своей фигурой, поэтому на 
этикетках меня особенно ин-
тересует графа калорийности.

Лениза Яфизова, студентка:
- Однажды я отравилась тво-

рогом и теперь никогда не по-
купаю товар, не изучив его со-
став. После печального опыта 
мне не безразлично, что я ем. 
Более того, приучила к этому 
многих своих друзей.

Покупателей опрашивали  
Роза БЕЛОУСОВА  

и Алина БЕРЕЖНАЯ

Читаете ли вы этикетки на товарах?

Чтобы поход в кафе не испортил настроения
В консультационный 
центр ФБУЗ «Центр 
гигиены и эпидемиологии 
в Республике Татарстан 
(Татарстан)» довольно 
часто поступают 
обращения потребителей 
о недоведении до них 
информации о весе 
блюд, их калорийности 
в предлагаемых меню 
ресторанов и кафе нашего 
города. Эта статья поможет 
пополнить ваши знания в 
этой сфере потребительских 
правоотношений, чтобы 
радостный поход в 
кафе не обернулся 
неблагоприятными 
последствиями для 
здоровья и испорченным 
настроением.

ИЗВОЛЬТЕ ПРЕДСТАВИТЬСЯ! 
Итак, в соответствии со ст. 9 За-
кона РФ от 07.02.1992 №2300-I 
«О защите прав потребителей» 
(далее - Закон) и п. 12 Правил 
оказания услуг обществен-
ного питания, утвержденных 
постановлением Правитель-
ства РФ от 15  августа 1997  г. 
№1036  (далее  - Правила), ис-
полнитель обязан довести до 
сведения потребителей фир-
менное наименование (наиме-
нование) своей организации, 

место ее нахождения (адрес), 
тип, класс и режим работы, 
размещая указанную инфор-
мацию на вывеске. Индивиду-
альный предприниматель дол-
жен предоставить потребителю 
информацию о государствен-
ной регистрации и наимено-
вании зарегистрировавшего 
его органа. Если деятельность 
исполнителя подлежит лицен-
зированию в соответствии с 
законодательством Россий-
ской Федерации (например, в 
ресторане реализуется алко-
гольная продукция), то он обя-
зан предоставить потребителю 
информацию о номере, сроке 
действия лицензии, а также об 
органе, ее выдавшем.

ЧТО ДОЛЖНО БЫТЬ В МЕНЮ. 
Согласно ст. 10  Закона испол-
нитель обязан своевременно 
предоставлять потребителю 
необходимую и достоверную 
информацию об услугах, обе-
спечивающую возможность 
их правильного выбора. В  со-
ответствии с п.п. 12, 3  Правил 
данная информация должна 
содержать:

- перечень услуг и условия их 
оказания;

- цены в рублях и условия 
оплаты услуг;

- наименование предлагае-
мой продукции общественного 
питания с указанием способов 
приготовления блюд и входя-
щих в них основных ингреди-
ентов;

- сведения о весе (объеме) 
порций готовых блюд продук-
ции общественного питания, 
емкости потребительской тары 
предлагаемой алкогольной 
продукции и объеме ее порции;

- сведения о пищевой цен-
ности продукции обществен-
ного питания (калорийности, 
содержании белков, жиров, 
углеводов, а также витаминов, 
макро- и микроэлементов при 
добавлении их в процессе при-
готовления продукции обще-
ственного питания) и составе 
(в том числе наименование ис-
пользованных в процессе из-
готовления пищевых добавок, 
биологически активных доба-
вок, информация о наличии в 
продуктах питания компонен-
тов, полученных с применени-
ем генно-инженерно-модифи-
цированных организмов);

- обозначения нормативных 
документов, обязательным 
требованиям которых долж-
ны соответствовать продукция 
общественного питания и ока-
зываемая услуга.

Информация о продукции и 
услугах доводится до сведе-
ния потребителей посредством 
меню, прейскурантов или ины-
ми способами, принятыми при 
оказании таких услуг.

МЕНЮ ВИННОЙ КАРТЫ. В 
нем исполнителем указывает-
ся наименование алкогольной 
продукции, объем и цена алко-
гольной продукции в потреби-

тельской таре, если исполнитель 
предлагает и реализует алко-
гольную продукцию в потреби-
тельской таре, и (или) наимено-
вание алкогольной продукции, 
объем и цена за порцию, не 
превышающую 1  литра алко-
гольной продукции (объем пор-
ции устанавливается по усмо-
трению исполнителя).

Потребителю должна быть 
предоставлена возможность 
ознакомления с меню, прейску-
рантами и условиями обслужи-
вания как в зале, так и вне зала 
обслуживания (п. 14 Правил).

«ВЫ ГОВОРИТЕ ПО-
ТАТАРСКИ?» Информация об 
исполнителе и оказываемых 
им услугах доводится до све-
дения потребителей в месте 
предоставления услуг на рус-
ском языке, а дополнительно, 
по усмотрению исполнителя, 
на государственных языках 
субъектов Российской Федера-
ции и родных языках народов 
Российской Федерации.

Потребитель также вправе 
получить дополнительную ин-
формацию об основных потре-
бительских свойствах и каче-
стве предлагаемой продукции 
общественного питания, а так-
же об условиях приготовления 
блюд, если эти сведения не яв-
ляются коммерческой тайной.

ЕСЛИ ИНФОРМАЦИЯ ОТ-
СУТСТВУЕТ. Предоставление 
неполной или недостоверной 
информации об исполнителе и 

оказываемых им услугах явля-
ется административным право-
нарушением, ответственность за 
которое предусмотрена ч. 1  ст. 
14.8 КоАП РФ «Нарушение пра-
ва потребителя на получение 
необходимой и достоверной 
информации о реализуемом 
товаре (работе, услуге), об изго-
товителе, о продавце, об испол-
нителе и о режиме их работы», 
и влечет предупреждение или 
наложение административного 
штрафа на должностных лиц 
в размере от 500  до 1000  ру-
блей; на юридических лиц - от 
5000 до 10000 рублей.

Возбуждение и рассмотре-
ние дел об административных 
правонарушениях, ответствен-
ность за которые предусмотре-
на ч. 1 ст. 14.8 КоАП РФ, отнесе-
ны к компетенции должностных 
лиц Управления Роспотребнад-
зора по Республике Татарстан.

Рисунок: Вячеслав БИБИШЕВ
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Правомерен ли отказ продавца в продаже алкогольной продукции?
В последнее время мы 
нередко сталкиваемся 
с ситуацией, когда при 
покупке алкогольной 
продукции спрашивают 
паспорт или иной документ, 
удостоверяющий личность. 
Однако чаще всего у 
потребителей из документов 
с собой оказывается 
лишь водительское 
удостоверение, при 
предъявлении которого 
продавец отказывает в 
продаже алкоголя. 

«Является ли в данном слу-
чае правомерным отказ про-
давца в продаже алкоголя при 
предъявлении водительского 
удостоверения?» - спрашива-
ют покупатели. На этот вопрос 
отвечают специалисты кон-
сультационного центра ФБУЗ 
«Центр гигиены и эпидемио-
логии в Республике Татарстан»:

- В соответствии со ст. 426 
Гражданского кодекса РФ (да-
лее - ГК РФ) договор между по-
требителем и продавцом явля-
ется публичным договором.

Согласно п. 1 ст. 426 ГК РФ 
публичным договором при-
знается договор, заключен-
ный коммерческой организа-
цией и устанавливающий ее 
обязанности по продаже то-
варов, выполнению работ или 
оказанию услуг, которые та-
кая организация по характеру 
своей деятельности должна 
осуществлять в отношении 
каждого, кто к ней обратится 
(розничная торговля, перевоз-
ка транспортом общего поль-
зования, услуги связи, энер-
госнабжение, медицинское, 
гостиничное обслуживание 
и т.п.). Соответственно отказ 
коммерческой организации 
от заключения публичного 
договора при наличии воз-
можности предоставить по-
требителю соответствующие 
товары, услуги, выполнить для 

него соответствующие работы 
не допускается (п. 3 ст. 426 ГК 
РФ).

Однако в соответствии с п. 2 
ст. 16 Федерального закона от 
22 ноября 1995 г. №171-ФЗ «О 
государственном регулирова-
нии производства и оборота 
этилового спирта, алкогольной 
и спиртосодержащей продук-
ции и об ограничении потре-
бления (распития) алкогольной 
продукции» не допускается 
розничная продажа алкоголь-
ной продукции несовершенно-
летним.

В случае возникновения у 
продавца, непосредственно 
осуществляющего отпуск ал-
когольной продукции несо-
вершеннолетним, сомнения в 
достижении этим покупателем 
совершеннолетия продавец 
вправе потребовать у этого по-
купателя документ, удостоверя-
ющий личность и позволяющий 
установить возраст этого поку-
пателя.

Перечень соответствующих 

документов устанавливается 
уполномоченным Правитель-
ством Российской Федерации 
федеральным органом испол-
нительной власти.

Так, согласно Перечню до-
кументов, удостоверяющих 
личность и позволяющих уста-
новить возраст покупателя ал-
когольной продукции, которые 
продавец вправе потребовать 
в случае возникновения у него 
сомнения в достижении этим 
покупателем совершеннолетия, 
утвержденному приказом Ми-
нистерства промышленности и 
торговли РФ от 15 апреля 2011 
г. №524, такими документами 
являются:

- паспорт гражданина Рос-
сийской Федерации, удостове-
ряющий личность гражданина 
РФ на территории Российской 
Федерации;

- общегражданский загра-
ничный паспорт;

- временное удостоверение 
личности гражданина Россий-
ской Федерации;

- паспорт моряка (удостове-
рение личности моряка);

- дипломатический паспорт;
- служебный паспорт;
- удостоверение личности во-

еннослужащего или военный 
билет гражданина РФ;

- паспорт иностранного граж-
данина;

- вид на жительство в РФ;
- разрешение на временное 

проживание в РФ;
- удостоверение беженца;
- свидетельство о предостав-

лении временного убежища на 
территории РФ.

Как видно, в соответствии с 
действующим законодатель-
ством Российской Федерации 
водительское удостоверение 
не является документом, удо-
стоверяющим личность и по-
зволяющим установить воз-
раст покупателя алкогольной 
продукции, в связи с чем отказ 
продавца в продаже алкоголь-
ной продукции при предъявле-
нии водительского удостовере-
ния является правомерным.

Гарантийный срок и его исчисление: алгоритм действий потребителя

Если ГС не установлен,  
то требования потребителя 

предъявляются  
в  разумный срок, 

но в пределах 2 лет  
со дня передачи товара, 

в отношении 
недвижимости  - 5 лет

Гарантийный срок –  
период, в течение кото-

рого  
в случае обнаружения 
в товаре (работе) не-

достатка изготовитель 
(исполнитель), продавец, 
уполномоченная органи-

зация или 
уполномоченный 
индивидуальный 

предприниматель, 
импортер обязаны 

удовлетворить требо-
вания потребителя от-

носительно недостатков 
товара, работы, услуги

Общее правило

С установкой, 
подключением 

и сборкой товара

Сезонный товар

Продажа товаров 
по образцам, 

по почте, а также 
когда момент за-

ключения договора 
купли-продажи 

и момент 
передачи товара 

не совпадают

Со дня передачи 
товара потребителю,
 если день установить 

невозможно -  
со дня изготовления

Со дня 
заключения 
договора 

купли-
продажи

Со дня доставки товара 
потребителю

Со дня установки, 
подключения, сборки 

товара

С момента 
наступления соответ-

ствующего сезона:
Зима – 16.11 – 15.03

 Весна – 16.03 – 15.05
Лето – 16.05 – 31.08

  Осень –  01.09 – 15.11

И
С
Ч
И
С
Л
Я
Е
Т
С
Я

ГС вправе устанавливать 
изготовитель 
(исполнитель) 
или продавец 

(если он не установлен 
изготовителем)

Если 
невозможно 
установить 

день








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