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В Казани составили
рейтинг ликеров

3 апреля были продегустированы
эмульсионные ликеры татарстанского, 

российского и импортного производства

Камера хранения
не охраняет наши права?
Что делать, если из ячейки пропали вещи,

а администрация магазина не желает
нести за это ответственности

Татарстанцы оценили 
свой уровень правовой 
грамотности на 3 балла

В марте был проведен опрос, призванный 
изучить спрос на услуги сотовой связи

 Читайте в этом номере

ЧЕЛОВЕЧЕСТВО
ОТМЕТИЛО ВСЕМИРНЫЙ 
ДЕНЬ ЗДОРОВЬЯ

Мероприятия Дня прово-

дятся для того, чтобы люди 

могли понять, как много зна-

чит здоровье в их жизни. А 

здравоохранительные орга-

низации призваны решить 

вопрос, что им нужно сделать, 

чтобы здоровье людей во 

всем мире стало лучше. 

За последние три года ВОЗ 

обратил внимание на такие 

темы, как устойчивость к анти-

микробным препаратам, ста-

рение и здоровье, гипертония. 

На этот раз взоры Всемир-

ной организации здравоох-

ранения устремились на тему 

трансмиссивных болезней, то 

есть инфекций, переносящи-

мися комарами, клещами, кло-

пами и пресноводными мол-

люсками. А девиз этой темы 

— «Маленький укус — источ-

ник большой опасности». 

С приближением лета дан-

ный вопрос встает наиболее 

остро. Все россияне и жители 

Татарстана в частности сталки-

ваются с угрозой угрозу здоро-

вью и дому, а также во время 

путешествий и поездок. Поэ-

тому так важно знать инфор-

мацию об основных пере-

носчиках болезней, а также 

о способах защиты от них. По 

оценкам, самая смертоносная 

трансмиссивная болезнь — 

малярия. Она привела в 2010 

году к 660 000 случаев смерти. 

А трансмиссивной болез-

нью, распространяющейся 

самыми быстрыми темпами, 

является денге — за послед-

ние 50 лет заболеваемость 

денге возросла в 30 раз. Гло-

бализация торговли и поез-

док и такие изменения окру-

жающей среды, как перемена 

климата и урбанизация, ока-

зывают воздействие на пере-

дачу трансмиссивных болез-

ней и приводят к появлению 

этих болезней в странах, где 

ранее они были неизвестны. 

С 1997 года в Российской 

Федерации регистрируется 

заболеваемость лихорадкой 

западного Нила. В 2013 году 

впервые заболевания лихо-

радкой западного Нила заре-

гистрированы в Пензенской, 

Оренбургской, Калужской 

областях и Республике Каре-

лия.

ТАТАРСТАН —
НЕ ИСКЛЮЧЕНИЕ

По итогам эпидсезона 2013 

года 46 субъектов Российской 

Федерации являются энде-

мичными по заболеваемости 

клещевым вирусным энцефа-

литом, в том числе Республика 

Татарстан.

В Татарстане регистри-

руются две нозологические 

формы клещевых инфекций: 

клещевой вирусный энцефа-

лит и клещевой боррелиоз. 

Из 45 административных тер-

риторий республики 26 явля-

ются эндемичными по клеще-

вому энцефалиту: Агрызский, 

Азнакаевский, Аксубаевский, 

Актанышский, Алькеевский, 

Алексеевский, Альметьев-

ский, Бавлинский, Бугульмин-

ский, Елабужский, Заинский, 

Лениногорский, Менделе-

евский, Мензелинский, Мус-

люмовский, Нижнекамский, 

Новошешминский, Нурлат-

ский, Сабинский, Спасский, 

Тукаевский, Тюлячинский, 

Чистопольский, Черемшан-

ский, Ютазинские районы, 

г.Набережные Челны. Клеще-

вой боррелиоз распростра-

нен повсеместно.

В последнее время реги-

стрируются единичные, в 

основном завозные, случаи 

заболевания. В 2011 и 2012 

годах зарегистрировано по 

1 завозному случаю клеще-

вого вирусного энцефалита. 

В 2013 году зарегистриро-

вано 4 завозных случая кле-

щевого вирусного энцефа-

лита из Республики Башкирия 

и Республики Удмуртия.

В 2013 году по данным 

вирусологической лаборато-

рии, инфицированные бор-

релиями клещи были заре-

гистрированы в Агрызском 

и Заинском районах, клещи, 

инфицированные вирусом 

клещевого энцефалита – в 

Муслюмовском, Нурлатском, 

Сабинском, Сармановском 

районах и в городе Казань.

Кроме того, за санитарно-

эпидемиологической обста-

новкой в республике посто-

янно ведется усиленный 

контроль, о чем жители Татар-

стана даже не догадываются. 

Дина Королева 

Ежегодно 7 апреля отмечается Всемирный день здоровья. Эта дата была выбрана 
неслучайно — именно 7 апреля 1948 года начала свое существование Всемирная 

организация здравоохранения

рекламно-информационное издание лиц.





осторожно, мошенники

Пенсионеров Татарстана 
обманывают
в их же квартирах  

Хотим обратить внимание 
наших читателей, особенно пен-
сионного возраста, на случай, 
не так давно произошедший в 
столице республики. 

В один из домов Казани при-
ехали распространители «уни-
кального товара» — фильтра 
для воды, кардинально улучша-
ющего жизнь жильцов в лучшую 
сторону. Все выглядело доста-
точно убедительно. Сначала 
была проведена короткая лек-
ция о том, какую роль в жизни 
человека играет вода, затем 
пошли «страшилки» на тему 
«какую воду вы пьете!», а завер-
шилось все представлением 
чудодейственного фильтра воды. 

Далее в ход пошли элек-
троды: их подключили к розетке 
и опустили в стакан с водопро-
водной водой, в которой тут же 
заплавали разноцветные хло-
пья. Вывод очевиден – «элек-
тролиз показал, что пить такую 
воду вредно». А дальше после-
довал рассказ об уникально-
сти очистки воды, представлен-
ной в предлагаемом приборе: 
несколько фильтров полностью 
очищают воду, следующие мине-
рализуют ее. 

КРАСИВАЯ ОБЕРТКА
СЫГРАЛА СВОЮ РОЛЬ

Яркая презентация подей-
ствовала на одну из жильцов 

дома. Она решила купить при-
бор, хотя поначалу цена товара 
в более, чем 50 тысяч рублей 
неприятно изумила. Она согла-
силась приобрести товар в кре-
дит. И в итоге проехала с про-
давцом в офис, где оформили 
и договор купли-продажи, и  
кредит, так как представитель 
банка находился там же.

Получив товар, пенсио-
нерка получила также настой-
чивое предложение проехать 
в квартиру и сразу же устано-
вить прибор.

От избытка событий и эмо-
ций новоявленная покупатель-
ница почувствовала себя плохо. 
Собрав остатки решительности, 
она отказалась от сиюминутной 
установки прибора, и стороны 
договорились о встрече на сле-
дующий день.

Дома выяснилось, что про-
странство, предназначенное 
для установки прибора, мало. 
А дочь пенсионерки, химик по 
образованию, популярно разъ-
яснила маме хитрости электро-
лиза. Принцип которого в том, 
что в воду помещают два элек-
трода – катод и анод. После того 
как через воду проходит элек-
трический ток, в стакане появ-
ляется осадок. Коричневые хло-
пья — это гидроокись железа из 
электродов, а не примеси в воде.

Дочь направилась в службу 
защиты прав потребителей 
Госалкогольинспекции РТ, 
чтобы узнать, есть ли выход из 
данного положения. 

ВЫХОД БЫЛ НАЙДЕН
Итак, купля-продажа при-

бора была совершена дистан-
ционным способом, так как пен-
сионерка была ознакомлена 
с ним со слов продавца, а не 
непосредственно.

Даже не распаковывая при-
бор, покупательница поняла, 
что он не подходит ей по габа-

ритам. Товар, естественно, в 
употреблении не был, его внеш-
ний вид и упаковка, этикетки  
ярлыки сохранены.

При обнаружении покупа-
телем непригодности механи-
ческого фильтра по габаритам 
следует знать, что он не входит 
в Перечень товаров надлежа-
щего качества, не подлежащих 
возврату или обмену.

В соответствии со статьей 25 
Закона РФ «О защите прав потре-
бителей» потребитель имеет 
право в течение 14 дней после 
покупки товара обменять или 
возвратить неподошедший товар.

Покупатель имеет право 
потребовать принять товар и 
освободить от кредитных обяза-
тельств в течение 3 дней со дня 
обращения, ведь подходящего 
по габаритам товара для обмена 
у Продавца в наличии нет. 

Более того, согласно ста-
тье 26.1 Закона РФ «О защите 
прав потребителей» покупатель 
вправе отказаться от товара, 
приобретенного дистанцион-
ным способом в течение 7 дней 
после его передачи, даже не 
объясняя причин.

Специалисты помогли соста-
вить соответствующую пре-
тензию, и Продавец, хоть и с 
большой неохотой, но расторг 
договор купли-продажи, а банк 
освободил пенсионерку от кре-
дитных обязательств. 

Не зря говорят, что нет худа 
без добра. Не почувствуй пен-
сионерка себя плохо, то при-
бор был бы установлен — втис-
нут любой ценой, уже в день 
покупки, и тогда вернуть собы-
тия вспять было бы невозможно. 
Что и случилось с некоторыми 
доверчивыми жильцами «обра-
ботанного» дома.

Казанский территори-
альный орган Госалкого-

льинспекции РТ

В Татарстане, и в частности 
в Казани, в последние 

годы граждане все 
чаще стали сталкиваться 

с мошенниками. Они 
под самыми разными 
предлогами внушают 

доверчивым людям 
необходимость 

приобретения различных 
товаров
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3 апреля Дегустационная 
комиссия Госалкогольинспек-
ции РТ исследовала так назы-
ваемые  эмульсионные ликеры 
—  содержащие натуральные 
продукты, к примеру, молоко, 
сливки, яйца. Чем больше их 
в составе напитка, тем лучше. 
Некоторые производители 
используют обезжиренное 
молоко или вообще не добав-
ляют сливок, кто-то смешивает  
молочные продукты с виски и 
это тоже считается нормой. Пер-
вое, на что обращали внимание 
эксперты — на консистенцию.

Специалистам дегустаци-
онной комиссии стали пред-
ставители ОАО «Татспиртпром», 
Упревления Роспотребнадзора 
по РТ, Республиканского цен-
тра независимой экспертизы и 
мониторинга потребительского 
рынка, испытательной лабо-
ратории пищевой продукции 
и продовольственного сырья 
ФБУ «ЦСМ Татарстан», серти-
фикационного методического 
центра «Тест0Безопасность», 
Торгово-промышленной палаты 
РТ, а также независимые экс-
перты. Им было предложено 
дать оценку 8 образцам эмуль-
сионных ликеров, закупленных 

в торговой сети Казани по цене 
от 200 до 600 рублей за бутылку 
0,5 л. «Испытуемыми» оказались 
такие известные ирландские 
ликеры, как «BrogansIrishCream» 
и «BaileysOriginalCream», а 
также продукция ЗАО «Родник», 
ООО «Опытный завод «Нива», 
филиала ОАО «Татспиртпром» 
«Казанский ЛВЗ».

— В республике ликерово-
дочные изделия производят 
пять филиалов Татспиртпрома 
— Усадский, Чистопольский, 
Нижнекамский и Казанский лике-
роводочные заводы, а также вин-
завод «Казанский», — рассказал 
руководитель Госалкогольин-
спекции РТ Игорь Марченко. 
— А ликеры производит только 
Казанский ликероводочный 
завод. В прошлом году, как и в 
этом, заводом выпускалось одно 
наименование — это эмуль-
сионный ликер «Сливочный с 
кофейным ароматом». Хотя еще 
несколько лет назад в республике 
производились пять наимено-
ваний данного вида продукции 
ликероводочных изделий — два 
наименования «Сливочный» и 
три наименования Xtar.

Эксперты оценивали каче-
ство эмульсионных ликеров по 
внешнему виду – прозрачности, 
цвету, а также аромату и вкусу. 
Чем выше качество, тем прият-
нее ликер, напоминающий вкус 
сливочного мороженого, сме-
шанного со спиртовым напит-
ком. Наливали ликер в невысо-

кие, но широкие бокалы, как это 
и принято. Баллы снижали, если 
ликер был приторно-сладкий 
или горьковатый, ярко-оранже-
вого цвета, что является призна-
ком окисления. 

Обладателем наибольшего 
количества баллов стал ликер 
эмульсионный (кремовый) 
«Броганс Айриш Крим» ирланд-
ского производства. А вот ликер 
«Сливочный с кофейным арома-
том» Казанского ликероводоч-
ного завода на втором месте. 
Тройку лидером замкнул также 
ирландский ликер — «Бэйлис 
сливочный оргинальный». 

дегустация

В Казани составили рейтинг ликеров
Первое место занял 

напиток из Ирландии,
на второй позиции 

оказался ликер из Казани

ЭТО ИНТЕРЕСНО

Ликеры выпускаются по  
ГОСТ Р 52191-2003 «Ликеры. 
Общие технические усло-
вия». Ликер — ликерово-
дочное изделие крепостью 
15,0% и выше, массовой кон-
центрацией сахара не менее 
10,0г/100 см3, приготовляе-
мое из полуфабрикатов лике-
роводочного производства 
и ингредиентов или из одних 
ингредиентов.

В зависимости от состава, 
крепости и массовой концен-
трации сахара ликеры делят 
на группы: крепкие,  десерт-
ные, эмульсионные, кремы.

Эмульсионный ликер — 
это ликер, приготовляемый на 
основе молока, сливок и яиц.

МЕСТО
1

2

3

4

5

6

7

8

БАЛЛЫ
9.47

9.40

9.24

8.70

8.67

8.57

8.55

8.54

НАИМЕНОВАНИЕ
Ликер эмульсионный (кремовый)

«Броганс Айриш Крим»
Ликер эмульсионный «СЛИВОЧНЫЙ

с кофейным ароматом»
Ликер эмульсионный «Бэйлис  сливочный 

оригинальный»/ «Baileys Original Irish Cream»
Ликер эмульсионный «ЛАГУНА РИО СЛИВКИ 

С АРОМАТОМ КАРАМЕЛИ»
Ликер эмульсионный «DE KUYPER PINA 

COLADА» / «ДЕ КАЙПЕР  ПИНА КОЛАДА»
Ликер эмульсионный ароматизированный 

«ЭСКЕЙП ПИНА КОЛАДА
(ESCAPE PINA COLADA)»

Ликер эмульсионный ароматизированный 
«ЭСКЕЙП КРЕМ-ЛИКЕР

(ESCAPE CREAM-LIQUEUR)»
Ликер эмульсионный

«ЛАГУНА РИО ПИНА КОЛАДА»

ИЗГОТОВИТЕЛЬ
«P.G.Brogan&Co. imited»,Ирландия

Филиал ОАО «Татспиртпром» 
«Казанский ЛВЗ»

«R & A Bailey&Co», Ирландия

ЗАО «Родник», Россия,
Калужская обл.

«De Kuyper Royal  Distillers», 
Нидерланды

ООО «Опытный завод «Нива», 
Россия, Санкт-Петербург

ООО «Опытный завод «Нива», 
Россия, Санкт-Петербург

ЗАО «Родник», Россия,
Калужская обл.
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Что не может не отразиться 
на частоте случаев обращений 
по вопросу приобретения 
некачественных аппаратов. 
Как утверждает бесстрастная 
статистика в России по итогам 
2013 года - 13,4% поступивших 
обращений приходится именно 
на долю сотовых телефонов.

Один из наглядных случаев 
произошел не так давно. 22 
января 2014 года в отдел разви-
тия и координации внутреннего 
рынка Арского территориаль-
ного органа Госалкогольинспек-
ции РТ поступило письменное 
обращение от жителя Балтасин-
ского района по вопросу ока-
зания помощи в составлении 
искового заявления. Дело в том, 
что 4 ноября прошлого года 
некий Х. приобрел в салоне 
сотовой связи «Связной» ЗАО 
«Связной-Логистика» сотовый 

телефон «SONY XPERIA». В 
первые же дни эксплуатации в 
телефоне то и дело выявлялись 
недостатки, а именно во время 
звонков и разговоров он стал 
самопроизвольно отключаться 
и перезагружаться. 

На третий день после 
покупки Х. была подана пре-
тензия с требованием растор-
жения договора купли-продажи 
и возврата денег. Товар был 
направлен на проверку каче-
ства, по результатам которой 
тот оказался исправен, был 
произведен сброс пользова-
тельских данных и восстанов-
ление заводских настроек. 
Естественно, с техническим 
заключением выданным «МТ 
сервис» потребитель категори-
чески был не согласен. Восполь-
зовавшись своим законным 
правом, Х. сдал сотовый теле-
фон на независимую экспертизу 
в аккредитованнном центре. В 
выводах экспертного заключе-
ния говорится, что переданный 
на экспертизу сотовый телефон 
имеет дефекты: нестабильно 
работающее программное 
обеспечение и дефект имеет 
производственный характер. В 
связи с чем, с данным эксперт-
ным заключением потребитель 
вновь обратился к продавцу, но 

в удовлетворении требования 
ему было вновь отказано. Х был 
просто возмущен бездействием 
продавца.

В целях разрешения 
вопроса, за помощью он обра-
тился в Арский территориаль-
ный орган Госалкогольинспек-
ции РТ. Сотрудники оказали 
потребителю консультацион-
ную помощь и помогли соста-
вить проект искового заявления 
о расторжении договора купли-
продажи, взыскании уплачен-
ной за некачественный товар 
денежной суммы, взыскании 
уплаченной денежной суммы 

за проведение незавизимой 
экспертизы товара, неустойки, 
компенсации морального 
вреда и штрафа.

В итоге 20 февраля теку-
щего года состоялось судебное 
заседание в мировом суде 
судебного участка №1 по Бал-
тасинскому судебному району 
Республики Татарстан. Мировой 
судья вынес решение о полном 
удовлетворении предъявлен-
ных требований потребителя.

По материалам Арского 
территориального органа 
Госалкогольинспекции РТ

был случай возьми на заметку

Неисправный сотовый —
не камень преткновения

Здесь вам помогут!

Мобильные телефоны 
и смартфоны свою 

популярность не теряют, 
а наоборот, только 

набирают. Из-за чего 
мы стараемся их менять 

почаще — кто в погоне за 
модой, кто — за удобством

 open.kzn.ru — помощник в 
работе с ЖКХ.

Здесь можно:
 Оставить заявку на устране-

ние возникшей в вашем доме 
неисправности, а также на 
отлов бездомных животных.

 Контролировать процесс и 
качество выполненных работ 
он-лайн.

 Оплачивать услуги ЖКХ, не 
выходя из дома, при помощи 
банковской карты.
А также оставить заявку, обра-
тившись в единую дежурно-дис-
петчерскую службу: 236-4-123

 kzn.ru
Ответы на свои вопросы к орга-
нам власти можно получить в 
разделе «Интернет-приемная»

 uslugi.tatar.ru
Этот портал также дает возмож-
ность оставить любую жалобу 
или просьбу для городских 
служб — будь то не отремонти-
рованные дороги, не подпилен-
ные ветви деревьев или давно 
не вывезенный мусор. Здесь же 
можно просмотреть статистику 
работы над уведомлениями. 
Сайт предоставляет огромный 
перечень услуг для населения 
Татарстана по всем сферам 
жизни.

 gosalcogol.tatar.ru — здесь 
существует раздел, на котором 
можно проверить легальность 
любой алкогольной продукции.

Также могут быть полезны сле-
дующие телефоны:
— «горячая линия» Минздрава 
РТ по вопросам качества оказа-
ния медицинской помощи:

8 927-498-93-14 (звонки с 8.00  
до 18.00, смс — круглосуточно)

8 (843)231-79-74
— ГУП «Таттехмедфарм» 
(горячая линия по обеспечению 
льготных категорий граждан):

8 (843)294-97-67
 — Управление федеральной 
службы по надзору в сфере 
здравоохранения и социаль-
ного развития по РТ (отдел 
контроля обращения лекар-
ственных средств и изделий 
медицинского назначения):

8 (843)292-11-74,
8 (843)292-11-77

— Центр гигиены и эпидеми-
ологии в РТ

8 (843)221-90-90 (приемная)
 — ООО «Поволжская экологи-
ческая компания» (Казань) —  
(охрана природы, вывоз мусора/
снега, утилизация отходов):

8 (843) 273-77-02 (много-
канальный)
— Управление федеральной 
службы по надзору в сфере 
защиты прав потребителей и 
благополучия человека по РТ:

8 (843) 272-40-14 (приемная)
— Телефон «горячей линии » 
по реализации алкоголя:

8 (843) 278-94-96.
 — Бесплатные консультации 
по вопросам защиты прав 
потребителей в Казани:

8 (843) 277-94-96.
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Камера хранения не охраняет наши права?

Татарстанцы оценивают свой уровень
правовой грамотности
на 3 балла

знай свои права

опрос

В Казанский территориаль-
ный орган Госалкогольинспек-
ции РТ обратилась гражданка 
Г. с проблемой, которая воз-
никла при посещении одного 
из сетевых магазинов города.

Зайдя за кормом для кош-
ки в расположенный рядом 
с домом магазин с ранее ку-
пленными продуктами, потре-
битель для экономии времени 
попыталась пройти в торговый 
зал с сумками. Однако от нее 
потребовали оставить личные 
вещи в камере хранения, что 
она и сделала.

Купив корм, женщина от-
крыла ячейку, в которой оста-
вила вещи, и с ужасом увидела 
пустую полку: оставленные 
вещи, в том числе дорогая сум-
ка и пакет с документами, ис-
чезли.

Она тут же обратилась в 
администрацию магазина, ко-
торая невозмутимо указала на 
вывешенную информацию о 
том, что за сохранность вещей, 
помещенных в камеру хране-
ния, администрация магазина 
ответственности не несет.

7 ШАГОВ РЕШЕНИЯ
ПРОБЛЕМЫ

Возмущенная Г. решила 
прояснить ситуацию, позвонив 
в Казанский территориальный 
орган, где ей дали соответству-
ющие разъяснения.

 В первую очередь Г. 
следовало вызвать в магазин 

сотрудников правоохрани-
тельных органов для составле-
ния акта о краже, подтвердив 
данный факт, например, свиде-
тельскими показаниями, фото 
и видеозаписями.

 В действительности по-
купатели не обязаны при 
входе в магазин сдавать свои 
личные вещи в камеру хра-
нения. Это дело доброволь-
ное. Принято считать, что, сдав 
сумку, потребитель заключает 
с магазином договор о без-
возмездном предоставлении 
услуг по хранению своих ве-
щей. А принуждать покупателя 
к заключению такого договора 
не может никто. Заставляя 
сдавать сумки, работники ма-
газина нарушают принцип сво-
боды заключения договора, 
который прописан в статье 421 
Гражданского кодекса.

 Если же работники мага-
зина категорически настаива-
ют на том, чтобы покупатель 
сдал свои личные вещи в 
камеру хранения, а иначе не 
пускают в магазин, то вы впра-
ве потребовать книгу жалоб 
и предложений и оставить в 
ней соответствующую запись 
с указанием о нарушении прав 
потребителей. Ведь отказывая 
во входе, магазин нарушает 
принцип публичности догово-
ра (ст.426 ГК РФ), поскольку ма-
газин не имеет права отказать 
в продаже товаров граждани-
ну при наличии возможности 

продать соответствующий 
товар или оказать услугу (за-
несенная в зал сумка продаже 
никак не препятствует).

 Работники магазинов, как 
правило, говорят, что за вещи, 
сданные в камеру хранения, 
они ответственности не несут. 
И тем самым вводят покупате-
лей в заблуждение. Поскольку 
магазин заключает публичный 
договор хранения вещей с 
посетителями в тех случаях, 
когда они сдают свои вещи на 
хранение, то на основании гла-
вы 47 ГК РФ договор хранения 
предполагает передачу вещи и 
ее последующий возврат, а ос-
новная обязанность хранителя 
- обеспечение сохранности 
имущества.

 В соответствии со статьей 
891 ГК РФ хранитель обязан 
принять все предусмотренные 
договором хранения меры для 
того, чтобы обеспечить сохран-
ность переданных на хранение 
вещей.

 В случае кражи вещей, 
магазин несет гражданско-
правовую ответственность, 
то есть должен возместить по-
требителю причиненный мате-
риальный ущерб. Покупатель в 
свою очередь должен подтвер-
дить размер материального 
ущерба документально, напри-
мер, чеками.

 Чтобы избежать непри-
ятных моментов, можно сооб-
щить работнику супермаркета, 

что вы принесли с собой в зал 
аналогичные товары, куплен-
ные ранее в другом месте, или 
попросить упаковать товары. 
Требование сотрудников мага-
зина, охранников, администра-
тора показать сумки при входе 
или выходе (после оплаты то-
вара) незаконно. Это собствен-
ность гражданина, а обыск 
личных вещей могут произво-
дить только работники право-
охранительных органов, даже 
если доказательства кражи 
налицо и зафиксированы на 
видеопленке.

 Если же в магазине пре-
доставляется дополнительная 
услуга по упаковке личных ве-
щей потребителя в пакеты, то 
можно воспользоваться этой 
услугой и пройти в зал с упако-
ванными вещами.

В Казанском ТО гражданке 
Г. было предложено написать 
заявление в двух экземплярах 
в адрес магазина с требовани-
ем о возмещении понесенного 
ущерба, а один экземпляр 
заявления с отметками о дате 
приема и подписи сотрудника 
магазина оставить себе. При 
нерешении вопроса добро-
вольно — обратиться в суд.

По материалам
Казанского территори-

ального органа
Госалкогольинспекции 

РТ

Совсем недавно мобиль-
ный телефон считался призна-
ком очень богатого человека, 
это была скорее роскошь, чем 
средство связи. Ну, а первый 
звонок по мобильному телефо-
ну состоялся в 1973 году бла-
годаря работнику компании 
Motorola Мартину Куперу. В 
России сотовая связь начала 
внедряться с 1990 года.

В марте Казанский терри-
ториальный орган Госалко-
гольинспекции Республики 
Татарстана провел опрос сре-
ди населения, чтобы изучить 
спрос на услуги сотовой связи. 
В опросе приняли участие 250 
респондентов: Казань — 100, 
Высокогорский район — 45, 
Лаишевский район — 40, Пе-
стречинский район — 35, Рыб-
но-Слободский район — 30.

Выяснилось, что население, 
приобретающее сотовый теле-
фон в возрасте от 18 до 30 лет, 
пользуются услугами следую-
щих операторов сотовой связи:

Следует отметить, что уровень своей правовой грамотности в данной сфе-
ре опрошенные оценивают не однозначно. 

Спорные ситуации с операто-
рами сотовой связи возникали у 
80% опрошенных респондентов 
и 20% опрошенных респонден-
тов заявили о том,что у них таких 
ситуаций не было.

При этом спорные ситуации 
решали разными способами: 
20% участников делали это 
самостоятельно написанием 
претензий оператору связи, 
30% обращались за помощью в 
службу по защите прав потреби-
телей, 5% обращались в суд, 40% 
опрошенных респондентов сме-
нили оператора связи и никак 
не решали свой вопрос — 5% 
опрошенных.

По итогам  опроса следует, что по-
требители расходуют в месяц на мо-
бильную связь от 50 до 1000 рублей 
в месяц. 

В целом по результатам анкети-
рования можно сделать вывод, что 
потребители пользуются услугами 
различных операторов мобильной 
связи — это результат здоровой 

конкуренции, благодаря которой на 
прилавках магазинов будут реализо-
ваться качественные товары и услуги.

Данные опроса также позволяют 
сделать вывод, что потребители нуж-
даются в повышении уровня потреби-
тельской грамотности.

Казанский территориальный 
орган Госалкогольинспекции РТ

Каждый из нас хоть раз в жизни обращал внимание на объявления в магазинах,
призывающих обязательно оставлять вещи в камерах хранения при входе. Однако при этом администрация 

магазина отказывается нести ответственность в случае пропажи наших вещей.
И мало кто знает, что тем самым нарушаются наши права, как потребителей

Всемирный день защиты 
прав потребителей в этом 

году прошел под девизом: 
«За права потребителей 
услуг мобильной связи»
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В действительности, бро-

нирование и оплата билетов 

в онлайн-системах на само-

лет очень удобно, но имеет 

свои подводные камни. О них 

мы поговорили с начальником 

отдела развития и координа-

ции внутреннего рынка Чисто-

польского территориального 

органа Госалкогольинспекции 

Республики Татарстан Светла-

ной Соломеевой.

— Светлана Владими-
ровна, к нам в редакцию обра-

тился молодой человек с про-
блемой возврата билета на 
самолет. Дело в том, что он 
заказал билет через Интернет, 
но из-за сбоя в системе — не 
на тот день, который ему был 

нужен. До рейса чуть больше 
месяца, но наш читатель не 
знает, можно ли отказаться от 
забронированного билета, и 
как это правильно сделать.

— В этом случае возможно 

аннулировать заказ, то есть отка-

заться от предварительного 

Онлайн бронирования до оформ-

ления авиабилетов в любой 

момент. При этом никаких штраф-

ных санкций не последует. Если 

же оплата по заказу уже была 

произведена, возможен или воз-

врат денег, или по желанию пла-

тельщика - заказать новый билет 

с учетом этого платежа.

— Предположим, билет 
уже куплен через Интернет, 
но покупатель хочет его вер-
нуть. Возможно ли это?

— Возможно, но в случае 

возврата авиабилетов необхо-

димо как можно раньше уве-

домить об этом оператора ком-

пании, чтобы минимизировать 

потери. Каждый тариф имеет 

собственные ограничения по 

возврату — как по срокам, так и 

по размеру штрафных санкций. 

Некоторые, самые дешевые 

тарифы, в принципе не допу-

скают возврата билета. В случае, 

если билет был куплен и оформ-

лен, то авиаперевозчик в праве 

применить штрафные санкции 

в случае возврата билета. Стоит 

также знать, что при доброволь-

ном возврате билета сервисные 

сборы не возвращаются, как и 

плата за доставку билета.

— Случается, что авиа-
компания отменяет рейс 
или совершает ошибку при 
оформлении билетов. Может 
ли покупатель в этом слу-

чае требовать возмещения 
средств, на которые был при-
обретен билет?

— Такие случаи называются 

вынужденным возвратом. При 

их возникновении авиакомпа-

ния возвращает полную сто-

имость авиабилета. Происхо-

дит это, как уже было сказано, 

в случае отмены или задержки 

рейса, неправильном оформ-

лении билета, изменения марш-

рута воздушной перевозки или 

если пассажиру не предоста-

вили место на рейс и дату, ука-

занные в билете. Также авиа-

компания обязана возместить 

убытки в случае опоздания пас-

сажира к перевозке на само-

лете из-за длительного досмо-

тра в аэропорту, если при 

личном досмотре пассажира 

или его багажа не было обнару-

жено запрещенных к перевозке 

веществ и предметов. В этих 

случаях пассажир к заявлению 

о возврате должен приложить 

маршрут-квитанцию своего 

билета, на которой представи-

тель авиакомпании в аэропорту 

или работник службы регистра-

ции аэропорта должны сде-

лать соответствующую отметку 

и заверить ее печатью или лич-

ным штампом.

— Мне не раз приходилось 

слышать, что туристы вынуж-
дены сдавать билеты из-за 
резкого ухудшения здоровья, 
отменять поездку. Можно ли 
в этом случае возместить сто-

имость билетов, купленных 
через Интернет?

— Такой случай относится к 

добровольным отказам, так же 

как и болезнь или смерть члена 

семьи, который должен был 

лететь вместе с пассажиром. 

В этих случаях возвращается 

сумма, рассчитанная согласно 

правилам применения конкрет-

ного тарифа, с которыми пасса-

жир должен ознакомиться при 

бронировании авиабилета на 

сайте. Обычно, при возврате 

авиабилета менее чем за сутки 

до вылета рейса, авиакомпани-

ями удерживается штраф, раз-

мер которого и указывается в 

правилах к тарифу. Каждый из 

добровольных отказов от пере-

возки должен быть подтверж-

ден медицинским документом.

В конце интервью Светлана 

Соломеева попросила особо 

отметить в статье, что если вы 
оплачиваете билет банковской 
картой, то возврат денег будет 
осуществлен только на лице-
вой счет или банковскую карту, 

с которой производился платеж. 

Перевод осуществляется до 5-ти 

рабочих дней после возврата 

билета, о чем будет указано в уве-

домлении, отправленном на ука-

занный вами e-mail. Далее сроки 

зависят от банка, выдавшего вам 

карту. Как правило, это занимает 

от 14 до 45 рабочих дней.

В случае оплаты билета 
через терминалы, банко-
маты или салоны сотовой 
связи, деньги будут перечис-

лены через систему денеж-

ных переводов CONTACT. Пере-

вод осуществляется в течение 

3-7 рабочих дней после воз-

врата билета. В «Заявлении на 

возврат» обязательно укажите 

адрес офиса, где вам удобно 

будет получить денежные сред-

ства и фамилию, имя и отчество 

получателя. Получателем дол-

жен быть один из пассажиров 

или его доверенное лицо. Кас-

сиру-операционисту системы 

CONTACT необходимо предо-

ставить удостоверение лично-

сти, и сообщить от какой ком-

пании вы получаете денежный 

перевод; Ф.И.О. получателя 

платежа; сумму перевода и код 

перевода, которые Вы получите 

в уведомлении о возврате биле-

тов на свой e-mail. 

Беседовала
Дина Королева

полезно знать

актуально

Закон о правах потребителей в ответе за наш
гардероб

Даже когда мы приобре-

таем такой товар, «Закон о пра-

вах потребителей» не дремлет. 

Сегодня мы разберем, как не 

только подобрать сумку, но и 

как себя вести в курьезных слу-

чаях, связанных с их покупкой.

Выбирая материал, из кото-

рого сшита сумка, следует 

иметь в виду следующее.

 Кожа — традиционный 

материал для сумки, лучший 

выбор для тех, кто покупает 

сумку на несколько лет. 

 Искусственная кожа — 

хорошая альтернатива для тех, 

кто желает сэкономить. Совре-

менные кожзаменители прак-

тически ничем не уступают 

по прочности натуральным, 

не боятся морозов, осадков и, 

плюс ко всему, имеют более 

легкий вес.

 Прессованная кожа — 

гибрид, получаемый из обрез-

ков и пыли натуральной кожи 

и синтетических материалов, 

используемых для связки и 

получения волокнистой струк-

туры. Такие сумки красиво 

выглядят, практически не отли-

чаются на первый взгляд от 

изделий из натуральной кожи, 

но быстрее изнашиваются.

 Замшевые сумки под-

ходят для любого сезона. Они 

мягкие, комфортные, удобные 

и женственные, но не любят 

сырую погоду, а также более 

капризы в уходе и быстрее 

утрачивают свой первоначаль-

ный вид, чем изделия из глад-

кой кожи.

  Текстильные сумки — 

Весна диктует свои 
правила. Подчиняясь им, 

мы отправляемся
в магазины, чтобы 

обновить гардероб. Одной 
из необходимых вещей 

как для мужчин, так и для 
женщин, остаются сумки

Все ближе лето,
а соответственно,

и сезон отпусков. Многие 
начинают подбирать туры 

заграницу уже сейчас 
— так выходит гораздо 

дешевле. А в погоне 
за экономией времени 

зачастую заказывают 
авиабилеты через 

Интернет

Онлайн бронирование авиабилетов:
плюсы и минусы 

идеальный выбор для лета. 

Они легкие, удобные, не нагре-

ваются на солнце и без потерь 

для внешнего вида переносят 

стирку. Такие сумки демокра-

тичны по цене.

С материалом определи-
лись, а как насчет качества? 

 Внимательно изучите 

швы и стежки. Все они должны 

быть ровными. Не должно тор-

чать никаких ниток.

 Потяните подкладку 

сумки в разные стороны. Ведь 

она рвется чаще всего. После 

манипуляций подкладка на 

хорошей сумке не порвется.

 Осмотрите фурнитуру. Мол-

нии, клепки, пряжки, застежки, 

кольца не должны иметь недора-

боток. Все они должны хорошо 

функционировать. Покрытие 

клепок и пряжек должно быть 

ровным, без царапин.

 Обратите внимание на 

запах. Если сумка пахнет бен-

зином, то она выполнена из 

некачественного материала.

ЗАКОН НА ВАШЕЙ
СТОРОНЕ

Если, к великому сожале-

нию, после покупки сумки в ней 

выявились недостатки, следует 

помнить, что замена или воз-

врат некачественного товара, 

приобретенного по договору 

купли-продажи, регламенти-

рована статьями 18, 19 Закона 

Российской Федерации «О 

защите прав потребителей». 

В данном случае наличие кас-

сового или товарного чека не 

обязательно.

А что делать, если покупка 
пришлась не по душе?

Согласно статье 25 Закона 

РФ «О защите прав потребите-

лей» можно обменять данный 

вид товара в течение 14 дней, 

не считая дня покупки, если 

товар не подошел по расцветке, 

размеру, форме, фасону. При 

этом он должен быть не быв-

шим в употреблении, должны 

быть сохранены его товарный 

вид, потребительские свойства, 

пломбы, фабричные ярлыки, а 

также имеется товарный или 

кассовый чек.

В обоих случаях покупателю 

некоторое время не следует 

выбрасывать чек и не стес-

няться признаться в обнару-

жении дефектов или в том, что 

сумка не подходит по вышеука-

занным параметрам. 

Валерия Антонова




